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1. Foreningen FISKEN

Foreningen FISKEN er en frivillig forening, der blev grundlagt i 1984. Siden grundlaeggelsen har
FISKEN udviklet sig fra udelukkende at veere et opholdssted i eftermiddags- og aftentimerne for
unge i socialt og/eller kulturelt udsatte positioner, til at veere en forening, der ligeledes omfatter

hjeelp til fritidsjob og mentorordninger.

FISKENS Verested er et abent og gratis tilbud for alle unge i alderen 13-19 ar. | Varestedet

arbejdes der relationelt med de unge brugere gennem anerkendelse, tryghed og naerveer.

FISKENS Fritidsjobformidlingen, som narvarende evaluering fokuserer pa, er en hjelp til unge,
som pa egen hand har sveert ved at erhverve sig et fritidsjob. Tilbuddet beskrives udfarligt i afsnit 4.
FISKENS Fritidsjobformidling.

FISKEN 18+ er foreningens nyeste tiloud og er en mentorordning for unge mellem 18-24 ar.
Indsatsen fokuserer pa individuelle mentorforlgh, hvor den unges personlige udvikling, uddannelse

og arbejde er i fokus.

Udover de tre etablerede indsatser tilbyder Foreningen FISKEN ogsa hjelp til ansggning om

opholdstilladelse eller indfadsret, lektiehjeelp og aktiviteter ud af huset.

Foreningen FISKEN er som navnt en frivillig forening, hvilket betyder at foreningen er baseret pa
frivillighed. Udover nogle fa ansatte har foreningen en bred gruppe af frivillige tilknyttet hhv.
Verestedet, Fritidsjobformidlingen og FISKEN 18+. Foreningen FISKEN arbejder strategisk ud fra
en overbevisning om, at frivillige styrker arbejdet med malgruppen gennem troverdighed og
tilstedevarelse, og at de frivillige bidrager med forskellige ressourcer og kompetencer. For at sikre
et godt frivilligmiljg arbejdes der ud fra malet om gensidig verdiskabelse. Dette sker gennem

anerkendelse af de frivilliges engagement bl.a. ved at tiloyde dem kurser, supervision og foredrag.

I skrivende stund er der tre fuldtidsansatte, fire studentermedhjalpere og to praktikanter ansat.
FISKENS tilbud afhaenger saledes af frivillige, som udfylder rollerne som mentorer,

relationsmedarbejdere og jobvejledere.



2. Evalueringen i hovedtreek

Evalueringens formal er at give en samlet beskrivelse af fritidsjobindsatsen, FISKENS

Fritidsjobformidlings resultater og de unges vurdering af indsatsen.

FISKENS Fritidsjobformidling har siden sin opstart udviklet sig til at veere et tilbud til alle socialt

og/eller kulturelt udsatte unge mellem 13 til 24 ar. Tilbuddet omfatter i dag individuelle samtaler,

hjeelp til CV og ansggningsudarbejdelse, sparring og korrekturlaesning over Facebook, jobsamtale

forberedende gvelser, opfalgning og stette efter de unge er kommet i job, samt jobkurser pa

Kgbenhavnske folkeskoler.

Evalueringen viser at indsatsen er en succes da:

Antallet af jobformidlinger til bgrn og unge i udsatte positioner stiger og har varet stgdt
stigende siden januar 2013, hvorfra denne rapports data gar tilbage til. Antallet af
jobformidlinger afhaenger hovedsageligt af antallet af jobsggende unge, antallet af frivillige
0g ansatte, antallet af relevante stillinger samt indsatsens ressourcer til
virksomhedssamarbejde om at skabe relevante jobs til malgruppen.

Brugerne af Fritidsjobformidlingen er positive i deres vurdering af indsatsen. Brugerne
af Fritidsjobformidlingen er udfordret pa hvor og hvordan de sgger et job, det er derfor
oftest hjeelp til hvilke stillinger de kan sgge og hjelp til ansggningsudarbejdelse de
eftersparger. De adspurgte brugere fremhaver alle, at de far den hjlp og det udbytte af
hjeelpen som de gnsker. Endvidere leegger de veegt pa at Fritidsjobformidlingens ansatte og
frivillige er forstaende, anerkendende og hjaelpsomme.

Brugerne af Fritidsjobformidlingen vurderer tilbuddet som vaerende lettilgeengeligt.
Denne lette tilgeengelighed haenger sammen med at Fritidsjobformidlingen opsgger
malgruppen, hvor de befinder sig, navnlig pa skoler, pa Facebook og som en forlaengelse af
FISKENS Verested. Endvidere vurderer brugerne at tilbuddet er lettilgeengeligt, da det er
nemt for dem at tage kontakt over Facebook eller telefon.

FISKENS Fritidsjobformidling har gget deres opsggende arbejde og samarbejder med
lokale virksomheder, Jobcenter Kgbenhavns Ungecenter, Vesterbro Omradefornyelse,
Vesterbro Lokaludvalg og en raekke private fonde i forhold til at finansiere, finde og skabe
job til unge. Dette opsggende arbejde vurderes som varende en vigtig faktor for indsatsens

SuUcCcCes.



FISKENS Fritidsjobformidling anbefales:

e Atudarbejde et samlet registreringssystem, hvor det vil vaere muligt at treekke data fra i
anonymiseret form. Dette kunne eventuelt udvikles i samarbejde med studerende pa IT
Universitetet.

e At registrere antallet af samtaler som, hver enkelt bruger har haft. Pa denne made er
det muligt at se naermere pa gengangere og antallet af samtaler.

e At registrere antallet jobformidlinger fordelt pa de enkelte brugere sa det bliver muligt
at udtale sig om hvor mange unge der kommer i job.

e At udforme en ny malgruppebeskrivelse, da malgruppen med arene er blevet bredere og
derfor ikke kun omfatter den oprindelige malgruppe. Beskrivelsen kan med fordel opdeles i
primer og sekundaere malgrupper.



3. Evalueringens formal

FISKENS Fritidsjobformidling er siden sin start i 2008 blevet evalueret to gange, senest i 2010.
Siden Fritidsjobformidlingens opstart og sidste evaluering har indsatsen udviklet sig, endret form
og ikke mindst faet vokseveerk. Indsatsens udvikling og @ndrede form ligger til grund for

nerveerende evaluering.

Denne evaluerings primaere formal er:
... at give Fritidsjobformidlingens ledelse, sponsorer og samarbejdspartnere en samlet beskrivelse

af indsatsen, samt en samlet beskrivelse af indsatsens resultater

Sekundart gnskes der endvidere:

... at belyse de unges brug og vurdering af indsatsen

3.1 Metodiske refleksioner

Evalueringen vil tage sit metodiske udgangspunkt i ’mixed methods’ og dermed inkludere bade
kvantitativ og kvalitativ data i evalueringen af Fritidsjobformidlingens resultater og de unges brug
og oplevelse af tilbuddet. Dette sker pa baggrund af en erkendelse af, at hverken den kvantitative
eller den kvalitative metode alene vil kunne belyse indsatsens resultater og de unges subjektive
oplevelse af den hjeelp de tilbydes af Fritidsjobformidlingen.

De kvantitative data som inkluderes er udformet pa baggrund af de registreringer, som indsatsen
Igbende foretager. Disse registreringer omfatter antal gennemfgrte samtaler, antal jobformidlinger,
antal udeblivelser fra samtaler samt data fra forskellige evalueringsskemaer.

Som supplement til de kvantitative data er der blevet gennemfart 12 kvalitative telefoninterviews
med brugere af Fritidsjobformidlingen. Interviewene er gennemfart med en semistruktureret
interviewguide, som giver rum til interviewpersonernes individuelle brug og vurdering af

Fritidsjobformidlingen.



3.1.2 Kritik af data

Fritidsjobformidlingen registrerer en lang reekke data, som de bade bruger i hverdagen og til at
dokumentere arbejdet med de unge. Det blev dog klart under bearbejdelsen af de kvantitative data
til neerveerende evaluering, at retningslinjerne for registreringerne ikke er tydelige, hvilket medferer
fejlregistreringer og manglende stringens. Endvidere ses det, at der ikke sker en fyldestgerende
registrering af ngdvendig data pa malgruppen, sdsom bopeal, antal gange de unge benytter
Fritidsjobformidlingen, hvad brugerne har faet hjalp til og baggrundsviden om de enkelte brugere.*
Dette har haft betydning for nerveerende evaluerings fokus og har gjort det umuligt at male pa disse
omrader.

Fritidsjobformidlingen anbefales pa baggrund af dette, at se narmere pa deres
registreringssystemer, rette fokus pa ensartethed i deres registreringer, minimere fejlregistreringer
og ikke mindst genoverveje hvilke registreringer der er ngdvendige ifm. det daglige arbejde men

ogsa ifm. fremtidige evalueringer.

Som beskrevet inddrager naervearende evaluering ogsa data af kvalitativ karakter, nemlig
telefoninterviews. Fordelen ved at lave telefoninterviews er, at det er lettere at hverve informanter,
da interviewet kan forega hurtigere over telefonen. Saledes skal informanten ikke bruge ligesa
meget tid pa interviewet, som et personligt made ville kraeve. Ulempen ved denne slags interviews
er dog, at den mellemmenneskelige relationen mellem interviewer og interviewperson svaekkes og
dermed mindskes graden af tillid. Brugerne af Fritidsjobformidlingen er dog vant til at blive ringet
op og tale med Fritidsjobformidlingens ansatte ifm. booking af samtaler, sparring og opfalgning.

Det er derfor blevet vurderet, at fordelene ved brugen af telefoninterviews er hgjere end ulemperne.

1 Fritidsjobformidlingen har siden august 2016 bedt brugerne udfylde en spgrgeskema fgrste gang de er til
samtale, som bl.a. spgrger ind til de unges bopzel, foraeldres uddannelsesbaggrund, sprogkompetencer osv. Pa
den made kan FJF fa en omfattende baggrundsviden om malgruppen.



4. FISKENS Fritidsjobformidling

4.1 Malgruppe
FISKENS Fritidsjobformidling henvender sig serligt til unge, der ikke pa egen hand har

forudsaetningerne for at fa et job.

Brugerskaren er primart unge mellem 13-24 ar i socialt og/eller kulturelt udsatte positioner. Heraf
har stagrstedelen en anden etnisk baggrund end dansk og kommer typisk fra familier, der er
uddannelsesfattige, har svag tilknytning til det danske arbejdsmarked, taler darligt dansk og bor i
udsatte boligomrader i Kgbenhavn. Brugerskaren bestar bade af piger og drenge, hvor nogle har en
plettet straffeattest eller har afsonet en eller flere domme i feengsel. Flere i malgruppen oplever
desuden at sta overfor udfordringer i skolen, misbrug, stigmatisering, diskriminering og/eller
psykosociale problemer.

Fritidsjobformidlingens malgruppe er saledes en heterogen gruppe, som er sammensat af forskellige
identitetskategorier sasom ken, alder, social- og skonomiskklasse, etnicitet, nationalitet og religion.
Disse forskellige identitetskategorier interagerer med hinanden pa forskellig vis og hver enkelt ung

befinder sig i deres individuelle krydsfelt med dertilhgrende udfordringer. Feelles for malgruppen er
dog, at det er en gruppe af unge, som ikke er i besiddelse af et ressourcestaerkt netveaerk, som kan

statte og hjeelpe dem med at erhverve et fritidsjob.

4.2 Indsatsens indhold og udvikling

FISKENS Fritidsjobformidling opstartede i 2008. Indsatsen havde til formal at formidle jobs til
unge, der ikke pa egen ville kunne finde et job. Udover en projektleder, var der to
projektlederelever tilknyttet projektet. Disse projektlederelever var tidligere brugere af FISKENS
Veerested. Ideen med de to projektlederelever var, at de skulle uddannes og opkvalificeres til selv at
kunne varetage den daglige ledelse af Fritidsjobformidlingen.

Det oprindelige projektforlgb lgb fra 1. februar 2008 til 1. februar 2010. Derefter skulle indsatsen
forankres som en selvstaendig forening, drevet af projektledereleverne, med dens egen styregruppe.
I lgbet af projektperioden blev det dog tydeligt, at det ikke ville veere muligt at forankre indsatsen
som gnsket, samt at projektledereleverne ikke havde forudsatningerne for at drive indsatsen videre
pa egen hand. Det blev desuden tydeligt, at Fritidsjobformidlingens placering, der er i direkte



forlengelse af FISKENS Veerested, var utrolig givtig i forhold til at tiltreekke nogle af de mest

socialt sarbare unge.

| starten af indsatsens levetid var det hovedsageligt Veerestedet FISKENS brugere, der udgjorde
brugerskaren. Brugerskaren har sidenhen &ndret sig i takt med at indsatsens kontaktflade er blevet
stgrre gennem opsggende arbejde, sdsom jobkurser og brugen af sociale medier. | dag har
Fritidsjobformidlingen fokus pa alle unge i socialt og/eller kulturelt udsatte positioner mellem 13-
24 ar i Kgbenhavn og har udvidet sin kontaktflade ved at inddrage andre aktarer i Kgbenhavn, der
har kontakt til de unge. Det drejer sig om en reekke andre veeresteder, klubber og skoler samt
sagsbehandlere. P4 den made har man sikret, at Fritidsjobformidlingen nar en bredere brugerskare

af barn og unge end blot Varestedets brugere.

Fritidsjobformidlingen deler fortsat lokaler med FISKENS Verested og har i dag ansat en
projektleder, en studentermedhjelper, to praktikanter og frivillige jobvejledere.

| dag tilbyder Fritidsjobformidlingen i korte treek alle unge handholdt hjelp til:

e Personlige og individuelle samtaler med henblik pa kompetenceafklaring samt gnsker til
fremtidigt fritidsjob

e CV og ansggningsudarbejdelse

e Sparring og korrekturlaesning af ansggninger over Facebook

e Jobkurser pa kabenhavnske folkeskoler og alternative skoletilbud, hvor de unge laerer om
det danske arbejdsmarked, regler og rettigheder mm. Samt undervisning i cv og
ansggningsudarbejdelse

e Jobsamtale forberedende gvelser i form af blandt andet rollespil samt vejledning i
kropssprog, personlig fremtoning samt verbal fremstilling

e Opfalgning efter de unge er kommet i job, herunder vejledning omkring SKAT, lgn og
andre jobrelaterede spergsmal. Derudover star Fritidsjobformidlingen ogsa til radighed for
virksomheden, safremt denne mod forventning oplever udfordringer med den ansatte unge

e En aben der, sa de unge altid har et sted at henvende sig i forbindelse med jobrelaterede

spgrgsmal fx i forbindelse med uoverensstemmelse med en arbejdsgiver med mere



FISKENS Fritidsjobformidling arbejder endvidere aktivt for at skabe jobs til unge i malgruppen

gennem opsggende virksomhedskontakt. Dette foregar via samarbejdet mellem

Fritidsjobformidlingen og Jobcenter Kabenhavns Ungecenter, igennem projekter med diverse

private fonde og derudover foretager Fritidsjobformidlingen deres eget opsggende arbejde for at

skaffe relevante stillinger til malgruppen. Fritidsjobformidlingen fungerer pa den made som

brobygger mellem unge i udsatte positioner og det danske arbejdsmarked, med fokus pa

succesoplevelser for de involverede parter.

4.3 Formal

Fritidsjobformidlingen arbejder ud fra falgende mal og visioner:

Formidle fritidsjob til barn og unge, der ikke pa egen hand har forudsatningerne for at fa et
job, og derved skabe en positiv erfaring for de unge savel som for arbejdspladsen

Give de unge indsigt i samt viden omkring, hvordan de far et fritidsjob og fastholdes i det
gennem personlige samtaler, mentorordninger, CV og ansggningsudarbejdelse, jobkurser
samt opfalgning, nar de unge er i job

Skabe en tilknytning til arbejdsmarkedet og det samfund de selv er en del af, ved at
malgruppen kommer ind pa en arbejdsplads

Minimere risikoen for kriminel adfaerd og/eller anden uhensigtsmaessig aktivitet

Matche de unge med virksomheden og dermed nedbryde de barrierer, der kan herske
mellem de to

Skabe rollemodeller for andre bgrn samt unge og derved rejse interesse for fritidsjob

Give virksomhederne og det danske erhvervsliv indsigt i de gavnlige effekter af at anseette
unge fra malgruppen samt tilbyde virksomhederne relationsstrategier, der virker i forhold til
de unge

At indsatsen gennem dets forankring i en forening er en laereproces i demokrati

4.4 Det frivillige engagement

Fritidsjobformidlingen har siden sin opstart haft frivillige tilknyttet. De frivillige har én fast

ugentlig eftermiddag, hvor de hjelper de unge med CV og jobansggninger og vejleder dem i

forhold til arbejdsmarkedet.

De ansatte i Fritidsjobformidlingen oplever alle, at de frivillige udfylder en vigtig og uundveerlig



rolle i indsatsens arbejde. De frivillige forpligter sig for et ar, med mulighed for orlov efter et halvt
ar. Den lange forpligtigelsesperiode bunder i et anske fra Fritidsjobformidlingens side om at
mindske udskiftningen blandt de frivillige, saledes at brugerne har mulighed for at danne en tryg
relation med en enkelt vejleder og skabe kontinuitet i indsatsen.

De frivillige star for en stor del af arbejdsindsatsen med samtaler og vejledning, hvilket gger
indsatsens produktivitet veesentligt. Det understreges dermed, at Fritidsjobformidlingen er et socialt
tilbud, der er afhaengigt af et frivilligt engagement.

5. Vejen til fritidsjobbet

5.1 Det hele starter med motivationen for at fa et job
Fra august 2014 er brugerne af Fritidsjobformidlingen blevet bedt om at udfylde et spgrgeskema i

forbindelse med deres farste samtale i fritidsjobformidlingsregi. Spgrgeskemaet omfatter bl.a.
spgrgsmalet om hvor motiverede de er for at fa et job. Tallene fra spargeskemaerne viser, at de er
motiverede for at fa et job. Dette illustreres af nedenstaende diagram.

- : o - En smule
Motivation for at fa et job motiveret
Lidt motiveret 1%
5%

N: 96
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I de uddybende interviews foretaget i forbindelse med denne evaluering, blev der spurgt naermere
ind til interviewpersonernes motivation. De uddybende svar tegner et billede af brugerne som
vaerende unge, der forbinder det at arbejde som meningsgivende, gget selvsteendighed og selvverd
samt en made at udvide sit netveerk pa. Motivationen bunder saledes i gnsket om at skabe en
meningsfyldt hverdag, som giver dem mulighed for at skabe netveerk, fa arbejdserfaring, gge deres
folelse af selvstendighed og selvveerd.

En mandlig bruger pa 20 ar italesatter det saledes:

’Det bedste ved at fa et job er at man far tiden til at ga og sa hanger man ikke pa gaden
med sine venner og ryger den ene smgg efter den anden. Man far det godt med sig selv og
det er godt med penge pa kortet™.

De unges motivation for at fa et job haenger saledes sammen med deres forstaelse af, at et arbejde er
medvirkende til at gge falelsen af at have en meningsfyld hverdag.

5.2 Fritidsjobformidlingen er der, hvor de unge er

Efter interviews med Fritidsjobformidlingens brugere fremstar det tydeligt, at Foreningen FISKEN
har skabt en platform, der gar fritidsjobtilbuddet lettilgeengeligt for malgruppen. De adspurgte unge
giver udtryk for, at det er Fritidsjobformidlingens brug af Facebook, deres opsggende arbejde pa
skoler og enkeltheden i at tage kontakt til tilbuddet, der medvirker til at tilouddet opleves som
lettilgeengeligt. Det vurderes derfor, at Fritidsjobformidlingen formar at na ud til malgruppen og
"veere’ der hvor de unge er, hvilket opleves af de unge som verende afgarende for indsatsens

tilgeengelighed.

Brugerne af FISKENS Verested giver udtryk for, at de opfatter Fritidsjobformidlingen som en
integreret del af FISKENS Veerested, og at det derfor falder dem naturligt og uproblematisk at bede
om hjeelp til jobsagning. Denne ubesvarede tilgang er unik og ville sandsynligvis vere vanskelig at
etablere, hvis Fritidsjobformidlingen var et isoleret tilbud placeret i et sted, hvor de unge ikke
allerede befinder sig og ikke har kendskab til indsatsens medarbejdere. Netop kendskab og den
dermed falgende tillid er, for den gruppe af bruger som er mest udsatte, en vasentlig faktor for at de

benytter sig af den hjeelp som Fritidsjobformidlingen tilbyder.
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5.3 De unge far kendskab til Fritidsjobformidlingen gennem venner

Nar en ung kommer til deres farste samtale i Fritidsjobformidlingen, bliver de bedt om at udfylde et
spargeskema. Spargeskemaet omfatter blandt andet spargsmalet om, hvor de kender
Fritidsjobformidlingen fra. Nedenstaende diagram viser, at stgrstedelen af de unge far kendskab til
FISKENS Fritidsjobformidling gennem deres venner.

Kendksab i procent

Flere steder
6%

Kgbenhavns P
Kommune ndet

1% N\ 6%
Facebook

6%

N: 101

Knap 40% angiver, at de kender til FISKENS Fritidsjobformidling gennem deres venner. Dette
tyder pa at de unge er de bedste ambassadgrer, nar det gaelder udbredelsen af kendskabet til
Fritidsjobformidlingen blandt malgruppen.

Det vurderes af Fritidsjobformidlingens ansatte, at det er en styrke, at kendskabet gges gennem
venner, da de nye brugere af Fritidsjobformidlingen pa baggrund af deres venners anbefalinger har

tillid til indsatsen og dets medarbejdere.

Knap 30% har faet kendskab til Fritidsjobformidlingen gennem deres skole. Dette tegner et billede
af, at Fritidsjobformidlingens jobkurser, som afholdes pa skoler, er medvirkende til at gge
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kendskabet blandt malgruppen. Fritidsjobformidlingens ansatte oplever endvidere, at de unge som
tager kontakt til Fritidsjobformidlingen, efter at have deltaget i et jobkursus, udtrykker tillid til
indsatsen, da de har stiftet bekendtskab med Fritidsjobformidlingen og dets ansatte forud for de
individuelle samtaler.

Det er saledes en styrke for indsatsen, at de unge anbefaler Fritidsjobformidlingen til deres venner
og at Fritidsjobformidlingen formar at skabe kontakt til de unge under deres jobkurser, idet dette
styrker de unges tillid til indsatsen.

5.4 Der afholdes i gennemsnit 28 samtaler pr maned

Fritidsjobformidlingens mal er at vejlede barn og unge i CV- og ansggningsudarbejdelse,
lovgivning, rettigheder og derigennem introducere brugerne til det danske arbejdsmarked.
Fritidsjobformidlingen har siden august 2014 afholdt 620 individuelle samtaler med bgrn og unge?.
De 620 samtaler svarer til, at der siden august 2014 gennemsnitligt er blevet afholdt 28,2 samtaler
pr. maned i de maneder Fritidsjobformidlingen er aben.

Nedenfor ses et diagram som viser fordelingen af de gennemfarte samtaler pa halvar.

Antal samtaler fordelt pa ar
250

198
200

155
14
150 —— 6 ——

121

Efterar 2014 Forar 2015 Efterar 2015 Forar 2016

2 De 620 samtaler omfatter bade farste, anden, tredje og fjerde samtaler. Tallet er inklusiv gengangere.
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N: 620

Diagrammet viser, at antallet af afholdte samtaler svinger fra halvar til halvar.
Fritidsjobformidlingens ansatte oplever, at antallet af afholdte samtaler afhanger af:
o Antallet af frivillige jobvejledere og praktikanter i Fritidsjobformidlingen
e Antallet af unge som opsgger Fritidsjobformidlingen
e Antallet af barn og unge, som aflyser samtaler
e Ressourcerne til at gge kendskabet til Fritidsjobformidlingen blandt bagrn og unge i udsatte
positioner

e Antallet af ledige stillinger, som slas op pa Fritidsjobformidlingens Facebook side

I Igbet af foraret 2016 blev der afholdt 198 samtaler, hvilket er det hgjeste antal samtaler siden
efteraret 2014. Der er flere ting, der ger sig geldende for det hgje antal af gennemfarte samtaler i
foraret 2016. | perioden var der fire frivillige jobvejledere tilknyttet, som sammen med to

praktikanter afholdt samtaler.

Derudover begyndte medarbejderne at rette et starre fokus pa at falge op pa de unge, som havde
veeret til samtale i Fritidsjobformidlingen. Opfalgningen bestod i, at alle der havde veeret til samtale
i Fritidsjobformidlingen blev kontaktet efter to til tre uger og de, som endnu ikke havde faet et job,
blev tilbudt en ny samtale med henblik pa jobsggningsstrategi. Denne indsats er efterfglgende

blevet forankret i Fritidsjobformidlingens arbejde.

I denne periode var der endvidere et langt hgjere antal af stillinger fra Jobcenter Kgbenhavns
Ungecenter (JKU) der blevet slaet op pa Fritidsjobformidlingens Facebook side. Disse stillinger var
meget attraktive blandt de unge, idet mange af dem var offentlige stillinger i daginstitutioner samt
plejehjem. Disse stillinger var gremaerket unge i udsatte positioner i Kgbenhavn, og kunne saledes
ikke sgges af andre unge end de unge, der var tilknyttet en af JKU’s samarbejdspartnere. Samtidig
var det stillinger, som kunne sgges af unge over 18 ar, og hvor en plettet straffeattest som regel ikke
spillede en rolle. JKU havde dog opbrugt deres budget allerede i juni 2016, hvorfor
Fritidsjobformidlingen ikke har haft adgang til denne type stillinger siden da. Dette opleves af de
ansatte som verende den afggrende faktor for antallet af unge, der tager kontakt til

Fritidsjobformidlingen og efterfglgende far et job.
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5.5 De unge efterspgrger viden om hvor og hvordan man sgger job

Den grundlaeggende motivation for at opsgge Fritidsjobformidlingen bunder i, at de unge gnsker at
fa et job, men mangler viden om, hvor og hvordan de skal sgge jobs.

I de uddybende interviews foretaget i forbindelse med nearveerende evaluering, udtaler alle
interviewpersoner, at de oplever jobsggningsprocessen som veerende vanskelig, uoverskuelig,
besverlig og at de mangler den forngdne viden samt ressourcer til, hvor og hvordan man sgger et
job. En kvindelig bruger pa 20 ar formulerer det pa fglgende made:

’Altsa det er sveert at finde noget som lyder godt og som man har lyst til og at fa dem til at
veelge en. Det ved jeg ikke ... Det er det der med at skulle skrive godt om sig selv. Det med
at man skal szlge sig selv. Det er sadan lidt underligt".

De unge interviewpersoners oplevelse af manglende viden og ressourcer til at sgge job understottes
af indsatsens medarbejdere. Personalet oplever, at det er langt de fleste af de unge som opsgger
indsatsen, der mangler viden og ressourcer til selv at sgge et job. Det vurderes derfor, at
Fritidsjobformidlingens tilbud om hjelp til netop ansggningsskrivning, og til at s@ge relevante

stillinger, er sardeles relevant for malgruppen.

5.6 De unge vurderer at de far den ngdvendige hjalp og stgtte

De unge, der er blevet interviewet i forbindelse med denne evaluering, er yderst positive i deres
omtale af Fritidsjobformidlingen. De verdsztter alle den hjelp og sparring de har faet. Flere giver
udtryk for, at hjeelpen har haft stor betydning for dem, og at de har oplevelsen af, at de ikke ville
have faet et job uden den hjalp Fritidsjobformidlingen tilbyder.

De interviewede brugere udtrykker ligeledes, at Fritidsjobformidlingen imgdekommer dem med en
abenhed, forstaelse og anerkendelse af deres udfordringer ved jobsggning. En kvindelig bruger pa

16 ar beskriver oplevelsen af at komme i Fritidsjobformidlingen saledes:

’Altsa man faler sig ikke dum, man faler sig velkommenagtig. Altsa at man er ikke dum
fordi alle har staet i den situation, der. De tager det meget pent. Man faler sig ikke sadan
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’ej nu kommer jeg ned og sa forstar jeg ikke det her”. Altsa man faler sig ikke dum fordi

man ikke forstar det.”

Beskrivelsen af at fale sig velkommen i Fritidsjobformidlingen er ikke enestaende, da alle
interviewede brugere udtrykker, at alle medarbejderne er imgdekommende. Det vurderes derfor, at

indsatsens ansatte og frivillige formar at mgde de unge med abenhed, respekt og anerkendelse.

De interviewede bgrn og unge italesatter endvidere, at Fritidsjobformidlingen formar at
imgdekomme den hjalp de eftersperger, uanset om det er hjeelp til ansggning, jobsggningsstrategi
eller hvor de kan sgge job. Denne individuelle tilgang til brugerne, som er central for
Fritidsjobformidlingen, vurderes derfor at have en utrolig stor betydning. Nar de unge faler sig
anerkendt, forstaet og imgdekommet giver det dem en tro pa, at kan fa et job og leve op til de krav

samt forventninger, som en arbejdsgiver har til en ansat.

De unge, som har gennemgaet et forlgb af minimum tre samtaler, bliver ved sidste samtale bedt om
at udfylde endnu et spargeskema, hvor de blandt andet svarer pa, hvor klar de faler sig til at starte i
et nyt fritidsjob. Som nedenstaende diagram viser, angiver 97% af de adspurgte, at de er klar eller
helt klar til at starte i et nyt fritidsjob.

Hvor Klar fgler du dig til at starte i et nyt
fritidsjob?

Kun lidt klar
3%
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N:37

Det hgje antal af unge, som angiver, at de er klar eller helt klar til at starte i et nyt job indikerer, at
Fritidsjobformidlingen formar at lette jobsggningsprocessen og klaede brugerne pa til at traede ind

pa arbejdsmarkedet.

Hvorvidt brugerne af Fritidsjobformidlingen selv ville vare i stand til at finde et job uden hjelp og
statte fra indsatsen er sveert at vurdere. Men som de interviewede unge udtaler, oplever de at have
store vanskeligheder med selv at sgge job, og at de efter hjeelp samt statte fra indsatsen, faler sig
mere Kklar til at sgge og starte i et job. De ansattes erfaringer med malgruppen er endvidere, at de
unges udfordringer netop er, at de unge ikke er bekendt med hvordan en ansggning skal udarbejdes,
at de sgger anerkendelse for at de er pa rette vej og ikke mindst har et behov for systematik samt

overblik i deres ansggningsproces.

5.7 Udfordringen med udeblivelser uden besked
Fritidsjobformidlingen har siden sin start haft udfordringer med, at de unge, der booker en aftale i

Fritidsjobformidlingen, udebliver uden at aflyse.
Siden august 2015 er udeblivelser fra samtaler blevet registeret. En udeblivelse bliver enten

registreret som udebliver uden besked, aflyser aftalen eller rykker aftale. Som nedenstaende
diagram over udeblivelser fra 2015 viser, udeblev de unge uden at give besked i 35% af tilfeeldene.
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Udeblivelser efterar 2015 Udeblivelser forar 2016

Udebliver

uden T
besked
12%
Udebliver
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besked
35%

N: 48 N:122

Grundet den hgje andel af udeblivelser uden besked har Fritidsjobformidlingen i lgbet af foraret
2016 udvidet deres sms-service, saledes at de udover at sende reminder-sms til de unge pa dagen for
samtalen, nu ogsa sender en bekraftelses-sms til dem, sa snart en aftale er indgaet. | bekraftelses-
sms’en star der hvilken dag og tidspunkt, den unge skal til samtale i Fritidsjobformidlingen, og at
den unge skal huske at melde afbud i god tid hvis vedkommende bliver forhindret - ellers kommer
han/hun bag i keen. Formalet med sms-servicen har farst og fremmest veret at mindske antallet af
udeblivelser uden afbud ved at huske dem pa aftalen. Det sekundaere formal er at leere de unge, at

en booket tid er en fast aftale som kraver afbud, hvis man skulle blive forhindret.

Fra sidste halvar 2015 til ferste halvar 2016 er andelen af udeblivelser uden besked mindsket

betydeligt, da det i foraret var nede pa 12% udeblivelser uden besked. Det kan dog ikke entydigt

siges at sms-serviceses er grunden til at feerre bgrn og unge udebliver fra aftalerne uden besked.
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5.6 Antallet af fritidsjobformidlinger stiger

FISKENS Fritidsjobformidling har som beskrevet til formal at formidle fritidsjob til unge, der ikke
pa egen hand har forudsatningerne for at fa et job. Siden januar 2013 har Fritidsjobformidlingen
formidlet job til 278° barn og unge i socialt og/eller kulturelt udsatte positioner. Nedenstaende

diagram viser jobformidlingerne fordelt pa halvar fra forar 2013 til forar 2016.

Antal jobformidlinger
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N: 278

Antallet af jobformidlinger har veeret stadt stigende siden foraret 2013. Ligesom med antallet af
samtaler, gar mange af de samme ting igen i forhold til antallet af jobformidlinger:

e Antallet af praktikanter’

e Antallet af jobvejledere

e Antallet af jobsggende unge

e Ressourcerne til virksomhedssamarbejde om at skabe relevante jobs til malgruppen

e Antallet af relevante® stillinger fra JKU og stillinger som Fritidsjobformidlingen selv

opsgger

® Tallet er inklusiv gengangere, dvs. unge som har faet job gennem Fritidsjobformidlingen mere end én gang.

4 Siden Fritidsjobformidlingen startede med at have praktikanter tilknyttet er praktikanternes rolle blevet mere
formaliseret og struktureret. Fritidsjobformidlingen bestraber sig pa at have to praktikanter hvert semester, hvis rolle er
at varetage samtaler, vejlede pa Facebook, afholde jobkurser og lave opsggende arbejde.

5 Det er de ansattes erfaring, at de unge ofte har specifikke gnsker og krav til de jobs de gerne vil sgge. Det er serligt de
offentlige stillinger som de unge gnsker at sgge. Derfor har antallet af relevante stillinger betydning for antallet af
jobformidlinger.
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En arsag til det hgje antal af jobformidlinger i foraret 2016 kan derfor veere det hgje antal af JKU-
stillinger, det hgje antal samtaler (se afsnit 5.4), og Fritidsjobformidlingens indsats med at falge op

pa de af brugerne som endnu ikke har faet et job.

5.7 Stigning i antallet af piger og unge kvinder der far job

Et neermere blik pa hvem der far job viser, at der er en stigning i andelen af piger og unge kvinder
som far job gennem Fritidsjobformidlingen. Indsatsen formar saledes at tiltreekke flere piger og
unge kvinder end drenge og unge mend pt., hvilket diagrammet nedenfor viser.

Jobformidlinger fordelt pa kan og periode
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52
50 —

39
40 —

30 — .

20

Jan - juni 2013 Aug-dec Jan-juni2014 Aug-dec Jan-juni2015 Aug-dec Jan-juni2016
2013 2014 2015

Wmend i kvinder

N: 278
| foraret 2016 er der en stigning pa 67,7% i antallet af jobformidlinger til piger og unge kvinder

sammenlignet med efteraret 2015.

En forklaring pa det hgje antal af jobformidlinger til malgruppens piger og unge kvinder kan vere,
at der i foraret 2016 var et hgjere antal af JKU-stillinger indenfor bgrne- og &ldreomradet end
tidligere. Dog ma det stadig formodes, at der er en stgrre andel af piger og unge kvinder der
benytter sig af Fritidsjobformidlingen. Fritidsjobformidlingen er saledes med tiden blevet et projekt,
som nar ud til bade drenge, piger og unge mand samt -kvinder.
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5.8 En stor andel over 18 ar far hjzelp til jobsggning

Fordelingen af jobformidlinger pa alder viser, at den procentvise andel af unge over 18 ar, som far
job gennem Fritidsjobformidlingen, er blevet sterre siden indsatsens start. Samtidig er andelen af

unge under 18 ar blevet mindre, hvilket fremgar af nedenstaende diagram.

Jobformidlinger fordelt pa alder og

periode
100%
24% 14% 31% 27% 33% 75% 55%
80% — T32% | | [—
. 29% )
60% 31 W% 2y —
55%  h 54% L -

20%

40% — 489 — .
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0%
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2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016

L13-153r wl16-17ar - 18+

N: 278

Indsatsen har saledes udviklet sig fra at vere et projekt der hovedsageligt hjalp barn under 18 ar
med at fa et job, til at vaere et projekt som ogsa hjaelper unge over 18 ar med at komme i arbejde.
De uddybende interviews viser, at det er den samme hjalp som gruppen under 18 ar og gruppen
over 18 ar eftersparger. Nemlig hjzlpen til ansggningsudarbejdelse og til at finde relevante

stillinger at sage.

5.9 De unge far ofte job gennem Fritidsjobformidlingens samarbejdspartnere
Fritidsjobformidlingen har siden sin begyndelse i 2008 opsagt lokale virksomheder for at udbrede
kendskabet til Fritidsjobformidlingen og etablere et steerkt samarbejde med lokale virksomheder,
om at skabe jobs til malgruppen. Udover det etablerede samarbejde med Vesterbros lokale
virksomheder, er der i 2010 blevet etableret et samarbejde med JKU og med Vesterbro Centrale

Omradefornyelse gennem dennes levetid fra 2011-2016.
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Nedenstaende diagram viser hvor stor en andel af brugerne, der har faet job gennem indsatsens
samarbejdspartnere ved hjeelp af en ansggning udarbejdet med hjeelp fra Fritidsjobformidlingen og

gennem brugernes eget netveerk.

Job gennem i procent

FJF stgtte fra
omradefornyelsen
6%

N: 278

57%?° af de unge, som tager kontakt til Fritidsjobformidlingen far et job gennem
Fritidsjobformidlingen eller deres samarbejdspartnere, herunder lokale virksomheder, JKU og
samarbejdet med Omradefornyelsen. Det, at indsatsens brugere oftest far job gennem
Fritidsjobformidlingens samarbejdspartnere understetter vigtigheden af indsatsens prioritering af
det opsggende virksomhedssamarbejde. Det vurderes dermed, at indsatsens succes med at formidle
jobs i hgj grad haenger sammen med antallet af jobs gremaerket malgruppen. Det skal dog papeges,
at de stillinger som formidles ved hjelp af JKU oftest er tidsbegransede stillinger, hvilket betyder

at de unge kun anszttes for fem maneder.

Fordelen ved JKU stillingerne er, at de unge far arbejdserfaring, som de kan bruge senere hen, og at
de far muligheden for at fa erfaring fra forskellige brancher. Dog har stillingerne den ulempe, at de

6 De 57% fremkommer ved sammenlagning af kategorierne JKU-stilling sggt gennem FJF, FJF og FJF stgtte fra
omradefornyelsen. Dette er stillinger som er gremzrket malgruppen og som kun kan sgges gennem
Fritidsjobformidlingen eller ved at Fritidsjobformidlingen formidler kontakten til arbejdspladsen.
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brugere, der far disse jobs ikke er garanteret muligheden for at fastholde deres job i mere end fem
maneder. Som falge af dette mister de unge saledes den stabilitet og tryghed, som et fast job over en

leengere periode medfarer.

37% af Fritidsjobformidlingens brugere har faet job efter, at de selv har sggt en stilling med en
ansggning de har faet hjlp til af en af indsatsens jobvejledere. Det er dog kun 6% af brugerne som
far job gennem deres netvark, hvilket understatter indsatsens erfaring med, at de unge som oftest

ikke er i besiddelse af et netveerk som kan hjeelpe med finde et job.

5.10 Fritidsjobformidlingen — den sikre vej til et job

Indsatsen har siden sin opstart oplevet, at flere af dets brugere kommer igen, nar de skal sgge et nyt
job. Pa nuverende tidspunkt findes der dog ikke tal pa hvor mange af Fritidsjobformidlingens
brugere der er gengangere. Indsatsen er dog begyndt at registrere gengangere pa baggrund af denne

evaluerings anbefalinger.

Efter de gennemfarte interviews med brugere af Fritidsjobformidlingen fremstar det tydligt, at der
blandt gruppen af gengangere er en oplevelse af, at Fritidsjobformidlingen er den sikre vej til et
job”. Disse gengangere er oftest brugere, der har oplevet af fa et job gennem Fritidsjobformidlingen
og derfor kommer tilbage for igen at fa succes med deres jobsggning. En mandlig bruger italesatter
det saledes:

”Jeg har faet 4 jobs gennem FISKEN. Altsa jeg kommer derned for at fa hjelp til at skrive
ansggningen og for at se hvor jeg kan sgge job. Det er lettere at fa job gennem FISKEN

end nar man selv sender ansggning’’(mandlig bruger, 19 ar).

Som den mandlige bruger fremhaver i ovenstaende citat, oplever han, at det som oftest er nemmere
at fa et job gennem Fritidsjobformidlingen, end nar han selv sender sine ansggninger ud. Dette er en
falelse som flere af de adspurgte gengangere har. Det er endvidere de ansattes erfaring, at flere af
Fritidsjobformidlingens brugere har en falelse af, at deres ansggninger bliver frasorteret af
arbejdsgiverne, nar de sgger stillinger, der ikke er gremeerket Fritidsjobformidlingens malgruppe.
Det er sveert at vurdere om denne subjektive falelse af at blive diskrimineret er berettiget, da afslag
pa ansggningerne kan vare grundet arsager, som ikke bunder i diskrimination. Det er dog en falelse

som flere af de unge brugere har og den tages derfor alvorligt af Fritidsjobformidlingens ansatte.
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Dette understreger vigtigheden af Fritidsjobformidlingens opsggende virksomhedsarbejde, hvor der

skabes jobs gremarket indsatsens malgruppe.

En anden problematik som blev fremhavet i interviewene med gengangerne er, at selvom de én
gang har faet hjeelp til at skrive en ansggning finder de det stadig sveert pga. sproglige udfordringer,
grammatiske udfordringer og udfordringer med at malrette og tilpasse ansggningen. De unge
gengangere kommer saledes igen, da de stadig star overfor sproglige og grammatiske udfordringer,
da disse udfordringer ikke lgses ved et forlgb hos Fritidsjobformidlingen. Fritidsjobformidlingen
formar saledes at hjelpe de unge med at fa et job pa trods af disse udfordringer, da de unge far lettet

ansggningsudarbejdelsen gennem sparring, hjelp og rettelser af ansggninger.

I lyset af, at det ofte er ansggningen, der volder de unge de starste problemer har Foreningen
FISKEN ideudviklet en webapplikation, Jobhaj, der hjeelper de unge med netop dette. Produktet er
udviklet pa de unges praemisser, det vil sige, at produktet gar brug af quizzer, billeder og video.
Produktet er i skrivende stund i gang med at blive udviklet og ferste udgave ventes lanceret primo

marts 2017 og vil veere til at downloade via hjemmesiderne www.fisken.org og www.jabhaj.com.
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6. Konklusion

Evalueringens formal er at give en samlet beskrivelse af fritidsjobindsatsen, FISKENS

Fritidsjobformidlings resultater og de unges vurdering af indsatsen.

Evalueringen viser at FISKENS Fritidsjobformidling siden sin opstart har udviklet sig til at veere et
tilbud til alle socialt og/eller kulturelt udsatte unge mellem 13 til 24 ar. Tilbuddet omfatter i dag
individuelle samtaler, hjelp til CV og ansggningsudarbejdelse, sparring og korrekturlaesning over
Facebook, jobsamtale forberedende avelser, opfalgning og statte efter de unge er kommet i job,

samt jobkurser pa Kgbenhavnske folkeskoler.

Evalueringen slar fast at FISKENS Fritidsjobformidling er et succesfuldt tilbud, da de unges
vurdering af tilbuddet er positivt, og antallet af samtaler og jobformidlinger er hgijt.

Det vurderes at antallet af afholdte samtaler afhaenger af antallet af unge som opsager
Fritidsjobformidlingen, antallet af brugere som aflyser samtaler, ressourcer til at afholde samtaler
og lave opsggende arbejde samt antallet af relevante stillinger, som slas op pa Facebook.
Endvidere viser evalueringen at antallet af jobformidlinger til barn og unge i udsatte positioner
stiger og har veeret stgdt stigende siden januar 2013, hvorfra denne rapports data gar tilbage til.
Antallet af jobformidlinger afhaenger hovedsageligt af antallet af jobsggende bgrn og unge, antallet
af frivillige og ansatte, antallet af relevante stillinger samt indsatsens ressourcer til
virksomhedssamarbejde om at skabe relevante jobs til malgruppen.

Det opsggende arbejde vurderes derfor som verende en vigtig faktor for indsatsens succes.

De unge udtaler at de er udfordret pa hvor og hvordan de sager et job. Det er derfor oftest hjelp til
hvilke stillinger de kan sgge og hjelp til ansggningsudarbejdelse de eftersparger. De adspurgte
brugere fremhaver alle, at de far den hjalp og det udbytte af hjeelpen som de gnsker.

Ydermere vurderer brugerne tilbuddet som verende lettilgeengeligt og derfor benytter sig af
tilbuddet. Denne lette tilgeengelighed haenger sammen med at Fritidsjobformidlingen opsgger
malgruppen, hvor de befinder sig, navnlig pa skoler, pa Facebook og som en forlengelse af
FISKENS Verested.

De adspurgte brugere fremhaver desuden at tilbuddet er lettilgeengeligt, da det er nemt for dem at

tage kontakt over Facebook eller telefon.
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